— CREDIT AGRICOLE
Microfinance & Social Business .

-M ¢ FONDATION GRAMEEN oVele

Una recuperacion bajo limitaciones operativas y financieras

ADA, Inpulse y la Fundacion Grameen Crédit Agricole han unido fuerzas para monitorear y analizar los
efectos de la crisis vinculada al Covid-19 en sus instituciones microfinancieras socias alrededor del
mundo. Este sequimiento se realizard a largo del 2020 de forma periddica con el fin de tener una mejor
vision de la evolucion de la situacion. Con este andlisis frecuente y pormenorizado, esperamos
contribuir, a nuestro nivel, a la construccion de estrategias y soluciones adaptadas a las necesidades
de nuestros socios, asi como a la difusion e intercambio de informacion entre los diferentes actores del
sector. 1

En resumen

Este articulo estd escrito a partir de las respuestas proporcionadas entre el 23 de julio y el 6 de agosto
de 2020 por parte de 91 instituciones de microfinancieras (IMFs) presentes en 42 paises y distribuidas
entre Europa, Africa, Asia y América Latina®. Los comentarios de las IMFs ponen en evidencia la
continua evolucién de la crisis de salud vinculada al COVID-19. Si bien las medidas para reabrir paises
y reactivar la economia se han multiplicado durante el mes de julio, el impacto sanitario de la crisis es
mencionado de manera mas significativa por nuestros socios, cuyos clientes y empleados son, en
ultima instancia, también directamente afectado.

Es en este contexto incierto y cambiante donde las IMFs han enfrentado los desafios que se les han
presentado durante mas de trimestre. Dado que las dificultades operativas siguen siendo relevantes,
las entidades permanecen atentas a su cartera y al riesgo que conlleva; riesgo que parece haberse
estabilizado en general, aunque se encuentra a un nivel mucho mas alto que antes de la crisis. Sin
embargo, hay algunos indicios alentadores sobre otros temas. Por lo que, la gran mayoria de las IMFs
creen que pueden sobrevivir a esta crisis sin sufrir cambios estratégicos importantes. Ademas, las IMFs
dan senales de haber gestionado bastante la cuestion de la liquidez desde el inicio de la crisis.

No obstante, la batalla contra el virus atin no esta ganada y su impacto es particularmente fuerte en
el sector informal de la economia. Los clientes de este sector fueron senalados por las IMFs como los
mas afectados, en particular debido a que no obtienen apoyo financiero por parte de los gobiernos
nacionales para enfrentar la crisis. Sin embargo, las IMFs son sensibles a estas necesidades y algunos
de nuestros socios planean brindar servicios especificos para ayudar a estos clientes a enfrentar la
crisis.

1. Aun existen limitaciones operativas para las IMFs

En general, nuestros socios estan presenciando nuevos avances en términos de flexibilizacion de las
medidas de contencidn en su pais, después de las primeras flexibilizaciones de las medidas en ciertas
regiones del mundo en junio (particularmente en Europa del Este, Asia Central y en Africa
subsahariana). La comparacién de las respuestas de nuestros socios que respondieron a las encuestas
de junio y julio® (gréfico a continuacién) muestra esta mejora con respecto a las dificultades operativas.
Estos resultados también estdn en linea con los resultados generales obtenidos para el mes de julio.

1 Los resultados de la primea encuesta estan disponibles aqui y los de la segunda aqui.

2 El nimero total de IMF que respondieron a la encuesta para cada region es el siguiente: Asia meridional (“Asia”) 14, América Latina y el
Caribe (“ALC”): 24, Europa y Asia Central (“EAC”): 18, MENA: 6, y Africa subsahariana ("ASS") 29. Para un total de 91 instituciones. La
pequefia muestra de la region MENA no permite rastrear cifras.

3 Esta comparacidn se refiere a una muestra de 54 IMF: 12 en Asia, 7 en EAC, 13 en LAC, 22 en SSA.


https://www.findevgateway.org/es/noticias/covid-19-nuevas-oportunidades-estan-surgiendo-para-las-instituciones-microfinancieras
https://www.ada-microfinance.org/es/blog-actualidad-ada/details-news/2020/07/covid-impacto-tamano-imf

— CREDIT AGRICOLE
Microfinance & Social Business .

-M ¢ FONDATION GRAMEEN 1.c1.

Evolucién de las limitaciones operativas encontradas por las IMFs
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Las IMFs encuestadas indican una mejora de las condiciones para viajar por parte de su personal. Sin
embargo, esto sigue siendo una limitacién importante en América Latina y el Caribe, en contraste
con menos del 20% de las IMFs en otras regiones. Ademas, aunque la libertad de movimiento ha
mejorado enormemente en estas regiones, reunirse con clientes sobre el terreno sigue siendo un tema
importante para mas del 30% de las IMF. Finalmente, con la excepcion de América Latina, reunirse
con clientes en las sucursales parece ser la solucién menos problematica en la actualidad.

De hecho, aunque se observa una mejora general en el contacto con los clientes, en todas las regiones
sigue siendo muy dificil la recaudacién de los préstamos o el desembolso de nuevos créditos en
comparacion con los niveles estandar anteriores a la crisis. Mas del 50% de las IMFs encuestadas en
cada regidn (respectivamente 70% y 66% en general) siguen enfrentando estos problemas operativos,
estando algunas dificultades vinculadas a restricciones regulatorias nacionales o locales.

«Aunque otras IMF estan comenzando a operar nuevamente, todavia estamos esperando la
autorizacion del gobierno regional» - Socio en Myanmar

Ademas, las IMFs alin estan en proceso de reestructuracion de préstamos a clientes en el mes de julio
(80% de los encuestados).

«La comunicacién sobre el aplazamiento de los términos de pago constituye un freno al
reembolso de los préstamos» - Socio en Senegal

Y si bien es cierto que desde hace varios meses en las respuestas recolectadas observamos una
situacidn particularmente dificil en la region de América Latina debido al COVID-19, la informacion
obtenida muestra que la situacion no se ha resuelto del todo en otras regiones.

Las dudas sobre un posible retorno a la normalidad de las actividades de las IMFs siguen presentes
ya que la crisis de salud es aun el problema central. La noticia de julio estuvo marcada notablemente
por el resurgimiento ocasional del nimero de casos en algunos paises. Esto se refleja de manera muy
significativa, y por primera vez en nuestras encuestas, por una proporcion cada vez mayor de socios
que se ven afectados por la crisis sanitaria, tanto entre su personal como entre sus clientes (grafico
a continuacién?).

4 Esta comparacion corresponde a la muestra de 54 IMF sefialadas en el pie de pagina anterior.
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creciente. De manera
general, mas de tres de
cada cuatro IMFs en Asia Central y América Latina sefalan que sus clientes se han infectado con el
virus (en contraste una de cada dos en junio). Es importante seiialar que, si bien América Latina se ve
afectada en gran medida tanto por el contagio de sus clientes como por su personal, las cifras
también han aumentado ligeramente para el personal de las IMFs en Europa y Asia Central. Las zonas
de Asia meridional y Africa subsahariana parecen en general estar mds atrasadas en este punto, pero
las cifras, no obstante, nos animan a mantener una cierta vigilancia.

«Mas de 10 clientes murieron por COVID-19» - Socio en Honduras

2. Las IMFs siguen enfrentdndose a importantes problemas financieros

Como hemos visto desde el inicio de nuestras investigaciones, el aumento de la cartera enriesgo y la
reduccion de la ejecucidn de créditos son las dos principales consecuencias directas de la crisis para
las IMFs. Las otras dificultades financieras, en cambio, son menores y se mantienen estables de junio
a julio (gréfico siguiente®). Este punto se aplica a todas las regiones a excepcion de América Central,
donde nuestros socios (que respondieron a todas nuestras encuestas) informan tener problemas y un
temor creciente por cuestiones de equidad, falta de liquidez o aumento del gasto.

5 ldem
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Dificultades financieras encontradas por las IMFs
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De manera especifica, el andlisis muestra que la reduccion de los préstamos es un fenémeno
heterogéneo. Por lo tanto, a nivel de todos los encuestados, el 39% de las IMFs en Asia central
informan sufrir una reduccidn en su cartera, frente al 55% en Africa subsahariana, el 71% en el sur de
Asia y el 88% en América Latina al mismo tiempo.

De otra parte, parece que el aumento de la cartera en riesgo es un problema comun a todas las IMFs,
cualquiera que sea su region o tamafo, y afecta a mas del 80% de nuestros socios. Si bien el PAR 30
de las instituciones microfinancieras se ha deteriorado desde el inicio de la crisis, ya no sufre cambios
importantes entre junio y julio, manteniéndose, sin embargo, en un nivel mucho mas alto que antes
de la crisis. Como se muestra en el gréafico siguiente, la estructura del PAR30 de los socios de la muestra
de 54 IMFs es bastante estable de mes a mes. Esta es una tendencia que vemos en todos los
encuestados: una proporcidn entre el 15 y el 20% de las IMFs ven un PAR30 en reduccion o estable,
mientras que alrededor del 40% considera que su PAR30 ha aumentado sin doblar desde finales de
2019. Por ultimo, entre el 30 y el 40% de los encuestados sefialaron los casos mas riesgosos de PAR 30.

Evolucion del PAR30 en las IMFs respecto al cierre de 2019

oy .
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« [Es dificil] cubrir los costos por provisiones de deudas incobrables» - Socio en la Republica
Democratica del Congo
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Sin embargo, estas dificultades no se muestran fatales para nuestros socios. Cuando se les cuestiona
a las IMFs sobre posibles cambios estratégicos tras la crisis, el 93% de los encuestados no anticipa
ninguno a corto o medio plazo. Por tanto, nuestros socios no se sienten preocupados por posibles
ventas de parte de sus activos, por supervisiones administrativas o liquidaciones, lo cual representa,
de cierta forma, una cierta confianza en el futuro.

Finalmente, la respuesta aportada por nuestros socios en la tltima encuesta indica que una crisis de
liquidez pareceria haberse evitado, con solo el 24% de los encuestados destacando este problema
(frente a casi el 40% en nuestra encuesta de mayo). Ademas, en detalle, la proporcién de IMFs que
plantean este punto en cada regidn no supera un tercio.

La condicion positiva de la liquidez se debe a las multiples ampliaciones de plazos otorgadas a las
IMFs por parte de sus inversionistas locales y extranjeros, pero también a los reducidos niveles de
desembolsos desde el inicio de la crisis. Notese también la baja proporcidn de IMF que han
experimentado un movimiento significativo de retiros de ahorros desde el inicio de la crisis, lo que
ayudo a la gestiéon de efectivo. Entre las IMFs que nos informan sobre esta dificultad, la mayoria
proviene de Africa subsahariana y Asia y no muestran necesidades adicionales significativas en
comparaciéon con otras IMFs. Estos diferentes factores influyen en las necesidades de liquidez de las
IMFs. Por lo tanto, a escala mundial, el 47% de los encuestados no tiene necesidades de
financiamiento adicionales para 2020. Para casi una cuarta parte de las IMFs fuera del Africa
subsahariana, estas incluso han disminuido. Por ultimo, solo una cuarta parte de los encuestados
informa de una alta proporcién de necesidades adicionales de liquidez.

Necesidades de liquidez de las IMFs en comparacion con las previsiones (a
julio)
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3. En julio, el sector informal expuesto a la crisis
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los demds empresarios y clientes
de las IMFs, los clientes del sector
de la economia informal sufren por
la reduccidn significativa de sus
actividades econdmicas, pero
también se ven afectados por las consecuencias de las grandes medidas internacionales y nacionales
para gestionar la pandemia, por ejemplo, en los sectores turistico, textil, cultural, etc.

m Son los menos afectados por la crisis COVID-19
Son aquellos que estan moderadamente afectados por la crisis COVID-
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Con recursos de socorro limitados y una actividad reducida que no puede generar ingresos suficientes,
esta es una poblacién muy vulnerable. Esta observacion se hace de manera abrumadora en Asia
Central y América Latina (mas de dos tercios de los encuestados de estas regiones), mientras que,
en Africa Subsahariana, los comentarios indican que los clientes de la economia informal se ven
afectados de la misma manera que los de la economia formal.

«Debido a las condiciones econdmicas y de mercado actuales, es dificil para las pequeias
empresas reiniciar sus actividades econdmicas diarias a donde estaban antes de la crisis de
COVID-19» - Socio en Sri Lanka
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un problema significativo para los clientes de la economia informal. Por el contrario, la falta de acceso
a los servicios de ahorro parece poco relevante.

Las IMFs han comenzado a analizar como satisfacer mejor las necesidades de sus clientes. Asi, el 48%
de las IMFs que reportan un sector informal vulnerable dicen que planean lanzar programas de
educacion financiera y el 33% planean apoyar a los clientes en la gestidn de su actividad.

Planes futuros considerados por las IMFs

Lanzar nuevos productos o servicios digitales I 57%
Enfocarnos ahora aiin mas hacia el sector agricola I 57%
Lanzar programas de educacion financiera I 48%

Apoyar a los clientes en la gestion de su negocio IIEEEEEEEGEGGGNGNGNGNGNGNGG—G 33%
Enfocarnos prioritariamente hacia las mujeres I 24%
Lanzar servicios de ahorro I 20%
Lanzar productos financieros para la energia verde I 13%
Lanzar servicios de microseguros agricolas I 11%
Lanzar servicios de microseguros de vida IS 9%

No nos enfocaremos hacia nuevos productos IS 28%

En contraste, solo una pequefia proporcion de ellos espera desarrollar productos microfinancieros
(mdximo 11%). Las IMFs justifican estas ambiciones por dos razones principales: la primera seria
acercarse y enfocarse en las poblaciones desatendidas y fortalecer sus necesidades, y una segunda,
seria responder a una demanda de ofertas nuevas y adaptadas durante un periodo particular (como el
presente frente a la crisis COVID-19). Para algunas IMFs, esto podria traducirse en otras iniciativas,
como el desarrollo del segmento agricola (aun muy mencionado por las IMFs) o la ofertad de
soluciones digitales, para prepararse al mundo futuro. Como nos dice un socio en Latinoamérica:

«Estamos planificando programas digitales de educacidn financiera y gestion empresarial para
introducir a los clientes en el uso de las redes sociales de tal forma que puedan vender sus
productos, porque el principal problema que han tenido es que sus lugares de venta estaban
cerrados»

Los resultados de este articulo pone de manifiesto las claras dificultades operativas y financieras
enfrentadas por las IMFs durante este primer semestre, pero también sus primeros pasos en el
entendimiento de las problematicas y busqueda de soluciones. Contexto bajo el cual el avenir nos reta
a seguir preguntandonos por las acciones de recuperacion mas propicias para cada region, como se
pueden implementary cdmo los diferentes actores directa e indirectamente al sector microfinancieros
pueden contribuir a su relanzamiento. Cuestionamientos que representaran grandes retos, pero
también elementos importantes para reflexionar sobre las soluciones necesarias.



